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商业特许经营信息披露管理办法

(2012 年 2 月 23 日商务部令第 2 号公布 自 2012 年 4 月 1

日起施行)

第一条 为维护特许人与被特许人双方的合法权益，根据

《商业特许经营管理条例》（以下简称《条例》），制定本办法。

第二条 在中华人民共和国境内开展商业特许经营活动适

用本办法。

第三条 本办法所称关联方，是指特许人的母公司或其自

然人股东、特许人直接或间接拥有全部或多数股权的子公司、与

特许人直接或间接地由同一所有人拥有全部或多数股权的公司。

第四条 特许人应当按照《条例》的规定，在订立商业特

许经营合同之日前至少 30 日，以书面形式向被特许人披露本办

法第五条规定的信息，但特许人与被特许人以原特许合同相同条

件续约的情形除外。

第五条 特许人进行信息披露应当包括以下内容：

（一）特许人及特许经营活动的基本情况。
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1．特许人名称、通讯地址、联系方式、法定代表人、总经

理、注册资本额、经营范围以及现有直营店的数量、地址和联系

电话。

2．特许人从事商业特许经营活动的概况。

3．特许人备案的基本情况。

4．由特许人的关联方向被特许人提供产品和服务的，应当

披露该关联方的基本情况。

5．特许人或其关联方过去 2 年内破产或申请破产的情况。

（二）特许人拥有经营资源的基本情况。

1．注册商标、企业标志、专利、专有技术、经营模式及其

他经营资源的文字说明。

2．经营资源的所有者是特许人关联方的，应当披露该关联

方的基本信息、授权内容，同时应当说明在与该关联方的授权合

同中止或提前终止的情况下，如何处理该特许体系。

3．特许人（或其关联方）的注册商标、企业标志、专利、

专有技术等与特许经营相关的经营资源涉及诉讼或仲裁的情况。

（三）特许经营费用的基本情况。

1．特许人及代第三方收取费用的种类、金额、标准和支付

方式，不能披露的，应当说明原因，收费标准不统一的，应当披
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露最高和最低标准，并说明原因。

2．保证金的收取、返还条 件、返还时间和返还方式。

3．要求被特许人在订立特许经营合同前支付费用的，该部

分费用的用途以及退还的条 件、方式。

（四）向被特许人提供产品、服务、设备的价格、条 件等

情况。

1．被特许人是否必须从特许人（或其关联方）处购买产品、

服务或设备及相关的价格、条件等。

2．被特许人是否必须从特许人指定（或批准）的供货商处

购买产品、服务或设备。

3．被特许人是否可以选择其他供货商以及供货商应具备的

条件。

（五）为被特许人持续提供服务的情况。

1．业务培训的具体内容、提供方式和实施计划，包括培训

地点、方式和期限等。

2．技术支持的具体内容、提供方式和实施计划，包括经营

资源的名称、类别及产品、设施设备的种类等。

（六）对被特许人的经营活动进行指导、监督的方式和内容。

1．经营指导的具体内容、提供方式和实施计划，包括选址、
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装修装潢、店面管理、广告促销、产品配置等。

2．监督的方式和内容，被特许人应履行的义务和不履行义

务的责任。

3．特许人和被特许人对消费者投诉和赔偿的责任划分。

（七）特许经营网点投资预算情况。

1．投资预算可以包括下列费用：加盟费；培训费；房地产

和装修费用；设备、办公用品、家具等购置费；初始库存；水、

电、气费；为取得执照和其他政府批准所需的费用；启动周转资

金。

2．上述费用的资料来源和估算依据。

（八）中国境内被特许人的有关情况。

1．现有和预计被特许人的数量、分布地域、授权范围、有

无独家授权区域（如有，应说明预计的具体范围）的情况。

2．现有被特许人的经营状况，包括被特许人实际的投资额、

平均销售量、成本、毛利、纯利等信息，同时应当说明上述信息

的来源。

（九）最近 2 年的经会计师事务所或审计事务所审计的特许

人财务会计报告摘要和审计报告摘要。

（十）特许人最近 5 年内与特许经营相关的诉讼和仲裁情况，
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包括案由、诉讼（仲裁）请求、管辖及结果。

（十一）特许人及其法定代表人重大违法经营记录情况。

1．被有关行政执法部门处以 30 万元以上罚款的。

2．被追究刑事责任的。

（十二）特许经营合同文本。

1．特许经营合同样本。

2．如果特许人要求被特许人与特许人（或其关联方）签订

其他有关特许经营的合同，应当同时提供此类合同样本。

第六条 特许人在推广、宣传活动中，不得有欺骗、误导

的行为，发布的广告中不得含有宣传单个被特许人从事商业特许

经营活动收益的内容。

第七条 特许人向被特许人披露信息前，有权要求被特许

人签署保密协议。

被特许人在订立合同过程中知悉的商业秘密，无论特许经营

合同是否成立，不得泄露或者不正当使用。

特许经营合同终止后，被特许人因合同关系知悉特许人商业

秘密的，即使未订立合同终止后的保密协议，也应当承担保密义

务。

被特许人违反本条 前两款规定，泄露或者不正当使用商业
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秘密给特许人或者其他人造成损失的，应当承担相应的损害赔偿

责任。

第八条 特许人在向被特许人进行信息披露后，被特许人

应当就所获悉的信息内容向特许人出具回执说明（一式两份），

由被特许人签字，一份由被特许人留存，另一份由特许人留存。

第九条 特许人隐瞒影响特许经营合同履行致使不能实现

合同目的的信息或者披露虚假信息的，被特许人可以解除特许经

营合同。

第十条 特许人违反本办法有关规定的，被特许人有权向

商务主管部门举报，经查实的，分别依据《条例》第二十六条、

第二十七条、第二十八条予以处罚。

第十一条 本办法由中华人民共和国商务部负责解释。

第十二条 本办法自 2012 年 4 月 1 日起施行。原《商业特

许经营信息披露管理办法》（商务部令 2007 年第 16 号）同时废

止。


