附件3

零售企业信息化建设与电子商务发展水平调查表

一、信息化建设情况

1、2000—2005年每年新增信息化投入及相关情况（见表1）

                                 表1 
	指  标  名  称
	计量

单位
	代码
	2000

实际
	2001

实际
	2002

实际
	2003

实际
	2004

实际
	2005

预计

	1、信息化建设年投入费用（1）
	万元
	01
	
	
	
	
	
	

	其中：硬件设施费用
	万元
	02
	
	
	
	
	
	

	      软件系统费用
	万元
	03
	
	
	
	
	
	

	      系统维护费用
	万元
	04
	
	
	
	
	
	

	      信息技术人员费用
	万元
	05
	
	
	
	
	
	

	      人才培训费用
	万元
	06
	
	
	
	
	
	

	2、每年新增销售额
	万元
	07
	
	
	
	
	
	

	3、固定资产投资（2）
	万元
	08
	
	
	
	
	
	

	4、营业面积
	平方米
	09
	
	
	
	
	
	


2、2004年硬件及人员数据（见表2）

                                                                     表2 

	指  标  名  称
	计量单位
	代 码
	04年实际
	05年预计

	1、在用计算机数（3） 
   其中：在用服务器数 

2、在用收款机数（4）
	台

台

台
	10

11

12
	
	

	3、网络接入带宽 
	MB/KB
	13
	
	

	4、信息技术人员的数量（5）
   其中：硕士及以上学历的信息技术人员
	人

人
	14

15
	
	

	         本科学历的信息技术人员
	人
	16
	
	

	         大专学历的信息技术人员
	人
	17
	
	


3、信息化建设能力

（1）企业自实施信息化以来，在软件方面是否获得了自主知识产权：□ 是 □ 否，

     如果是，请填写是哪种形式：□ 版权 □ 专利

     如果是，该知识产权是否经过评估：□ 是 □ 否 ，评估价值为______元。

（2）企业是否与企业内部的分支机构实现了联网：□ 是 □ 否

（3）企业是否实现了面向供应商或商业伙伴的外部联网：□ 是 □ 否

（4）企业是否实现了与银行的联网：□ 是 □ 否

（5）企业是否实现了与税务部门的联网：□ 是 □ 否

（6）企业是否采取了数据安全管理措施：□ 是  □ 否

    如果是，包括哪些措施：□ 文件系统备份 □ 业务系统数据备份 □ 双机热备份 □ 历史数据与生产数据的分离 □ 其他 ______________________

（7）企业是否采取了设备安全管理措施：□ 是 □ 否

    如果是，包括哪些措施：□ 应用设备监测系统 □ 应用设备维护服务计划 □ 其他_______________________

（8）企业是否采取了软件安全管理措施：□ 是 □ 否

    如果是，包括哪些措施：□ 应用软件测试系统 □ 应用软件发布控制机制 □ 应用软件紧急故障恢复机制 □ 其他___________________________

（9）企业是否采取了网络安全管理措施：□ 是 □ 否

     如果是，包括以下哪些措施：□ 安装企业级防火墙 □ 安装企业级防毒软件 □ 安装企业级杀毒软件 □ 其他__________________________

（10）企业系统开发的主要形式：□ 自我开发 □ 部分外包 □ 合作开发 □ 外包开发

（11）企业硬件系统维护的主要形式：□ 自我维护 □ 部分外包 □ 合作维护 □ 外包维护 
企业软件系统维护的主要形式：□ 自我维护 □ 部分外包 □ 合作维护 □ 外包维护 

（12）企业是否应用后台管理信息系统（ERP）：□ 是 □ 否

如果是，已实现哪些商品管理功能：□ 商品计划管理 □ 采购管理 □ 品类管理 □ 定价管理 □ 促销管理 □ 库存管理 □ 其他____________________（如果有其他管理功能，请注明。）

（13）企业是否应用POS系统：□ 是 □ 否

如果是，该系统支持哪些顾客服务卡功能：□ VIP卡 □ 储值卡 □ 积分卡 □ 打折卡 □ 返卷卡 □ 其他________________（如果支持其他服务卡，请注明。）

如果是，该系统是否支持银联卡支付：□ 是 □ 否

（14）企业是否建立现代物流配送系统：□ 是 □ 否

如果是，企业物流配送实现的主要方式是：□ 自建配送中心 □ 由供应商提供物流配送 □ 借助第三方物流配送 □ 其他______________________（如果是其他方式，请注明。）

如果是，配送中心是否应用条码管理：□ 是  □ 否

    条码管理已实现哪些功能：□ 商品码管理 □ 货位码管理 □ 流程控制码管理

如果是，配送中心是否实现了分拣作业的计算机管理：□ 是  □ 否

    分拣作业已应用哪些技术：□ 订单管理 □ 分拣单自动生成 □ 电子标签 □ 手持终端（若应用了此项技术，请填写拥有台数__________台）

如果是，配送中心是否实现了配载调度管理：□ 是  □ 否

    配载调度管理已实现哪些功能：□ 笼车配载 □ 车辆配载 □ 运输调度

（15）企业是否应用财务系统：□ 是 □ 否

    如果是，已经实现以下哪些功能：

□ 账务处理

· 财务分析（包括偿还能力分析、营运能力分析、盈利能力分析等）

    □ 资金管理

□ 预算管理

（16）企业是否应用办公自动化系统（OA）：□ 是 □ 否

如果是，已实现哪些功能：□ 文档共享与管理 □ 日常办公和公务处理 □ 企业内部电子邮件管理 □ 日程安排 □ 其他________________________________（如有其他功能，请注明。）

（17）企业是否应用人力资源管理系统（HRM）：□ 是 □ 否

如果是，那么已实现哪些功能：□ 组织结构管理和职位体系管理 □ 薪酬管理 □ 岗位绩效管理 □ 培训管理

（18）企业是否应用决策支持系统（DSS）：□ 是 □ 否

如果是，主要支持的决策活动是_____________________________________________。

二、电子商务发展水平及困难

1、目前企业是否建立了网上商店：□ 是  □ 否

   如果是，网站的名称为____________________，是否形成了自己的品牌：□ 是 □ 否

   如果是，网上服务内容有哪些： □ 商品搜索 □ 商品介绍 □ 商品销售 □ 付款导向 □ 订单查询 □ 会员型信息服务 □ 客户留言 □ 为商户提供销售和服务场所 □ 其他 ______________ （如果有其他内容，请注明。）
   如果是，网上支付方式有哪些： □ 货到付款 □ 在线支付 □ 邮局汇款 □ 银行电汇 □ 其他_______________（如果有其他方式，请注明。）

2、近三年，企业的网上商店是否有面向社区的服务内容：□ 是 □ 否
   如果是，有哪些主要内容：□ 预订酒店服务 □ 订票服务 □ 订水服务 □ 订餐服务 

□ 短信服务 □ 其他________________________（如果有其他服务内容，请注明。）

3、近三年，企业网上销售的新增主营商品类别有：（按销售额排序填写前五项）

（1）____________、（2）______________、（3）_______________、（4）________________、

（5）_____________。

4、05年企业预计网上商店新增社区服务内容有：（按重要性排序填写前五项）

（1）____________、（2）______________、（3）______________、（4）________________、

（5）_____________。

5、05年企业预计网上销售的新增主营商品类别有：（按销售额排序填写前五项）

（1）____________、（2）______________、（3）_______________、（4）_______________、

（5）_____________。

6、目前企业是否实现网上批发业务：□ 是  □ 否

   如果是，那么网上优先批发的商品类别有：（按销售额排序填写前五项）

（1）____________、（2）______________、（3）_______________、（4）_______________、

（5）_____________。
7、目前企业的批发业务已实现哪些交易手段：□ 对手交易 □ 代理制交易 □ 拍卖交易 

□ 网络交易 □ 其他_________________________（如果有其他交易手段，请注明。）
8、企业是否应用面向供应商的信息系统：□ 是  □ 否

如果是，那么该信息系统支持哪些功能： □ 在线订立采购合同 □ 在线订单管理 

□ 在线对账 □ 在线结算 □ 供应商新品信息发布 □ 供应商资质管理 □ 供应商信用管理 

以上功能的实现方式是：□ 人工处理 □ 双方服务器自动化处理
    8-1 企业是否与供应商之间建立了主动补货机制： □ 是 □ 否   

8-2 企业为供应商提供哪些信息查询服务：□ 商品销售数据 □ 商品库存数据 

□ 在库商品品种 □ 产品批号和有效期 □ 补货信息 □ 滞销商品品种 □ 畅销商品品种
8-3 企业为供应商提供哪些支付信息查询服务：

□ 应付账款 □ 结算安排 □ 支付方式
9、2002年至2005年网上销售情况（见表3）
                                                           表3

	指  标  名  称
	计量

单位
	代码
	2002年实际
	2003年实际
	2004年实际
	2005年预计

	（1）网上销售额（6）
	万元
	18
	
	
	
	

	（2）网上销售新增主营商品销售

   额（7）
	万元


	19


	
	
	
	

	（3）门店总销售额（8）
	万元
	20
	
	
	
	

	（4）网上商店日均浏览量（9）
	万人次
	21
	
	
	
	

	（5）门店日均客流量（10）
	万人次
	22
	
	
	
	


10、企业目前开展电子商务，最主要的阻碍因素有哪些？请在最适合的栏目下打勾：

	
	因素
	非常严重
	一般
	不严重

	电子商务

宏观环境
	电子商务相关法律不健全
	□
	□
	□

	
	电子合同执行和监督难
	□
	□
	□

	电子商务

基础环境
	互联网接入的安全性和保密性不足
	□
	□
	□

	
	互联网接入和使用费过高
	□
	□
	□

	
	商品代码标准化程度低
	□
	□
	□

	
	电子结算（主要是电子支付）不畅
	□
	□
	□

	
	传统物流发展滞后，很难与电子商务结合
	□
	□
	□

	上下游的

发展状况
	上游企业的电子商务发展落后
	□
	□
	□

	
	下游企业的电子商务发展落后
	□
	□
	□

	
	企业对电子商务的需求不足
	□
	□
	□

	
	电子商务交易要冒更大的风险
	□
	□
	□

	企业自身
能力
	资金缺乏
	□
	□
	□

	
	企业管理水平不高
	□
	□
	□

	
	企业信息化基础薄弱
	□
	□
	□

	
	对网上业务和网下业务的划分和结合理解不够
	□
	□
	□

	
	缺乏电子商务管理人才
	□
	□
	□

	
	缺乏技术和业务的复合型人才
	□
	□
	□

	
	现有的业务流程不合理
	□
	□
	□

	
	其它(请注明)_______________
	□
	□
	□


四、2006年或者今后三年的建设重点
（注：企业在填写以下题目时，若已制定2006年的相关计划，就请在“□ 2006年”的 “□” 中划“√”，若没有，则可以按照三年的期限预计相关的数字，填写相关内容，并在“□ 未来三年”的“□”中划“√”。）
1、（□ 2006年 □ 未来三年）企业预计新增信息化建设（含电子商务）总投入为______万元。

2、（□ 2006年 □ 未来三年）企业计划对面向供应商的信息系统增加哪些功能：（按重要性排序填写前三项） （1）________、（2）_________、（3）___________；准备改进哪些功能：（按重要性排序填写前三项）（1）____________、（2）____________、（3）_______________。

3、（□ 2006年 □ 未来三年）企业预计与供应商在线订单占总订单的比例将达到________%。

4、（□ 2006年 □ 未来三年）企业预计与供应商实现在线结算占总结算的比例将达到________%。（□ 按销售额计算 □ 按结算笔数计算）
5、（□ 2006年 □ 未来三年）企业是否计划建立网上商店：□ 是 □ 否

如果是，准备实现哪些服务内容：（按重要性排序填写前五项）  

（1）__________、（2）___________、（3）____________、（4）___________、（5）____________。如果已建立网上商店，那么未来三年计划新增社区服务内容有：（按重要性排序填写前五项）

（1）__________、（2）___________、（3）___________、（4）___________、（5）___________；计划新增主营销售商品有：（按销售额排序填写前五项）

（1）__________、（2）___________、（3）___________、（4）___________、（5）___________。

6、（□ 2006年 □ 未来三年）企业预计网上商店访问量与网下客流量的比例将达到_____%，网上销售占总销售的比例将达到_________%。

7、（□ 2006年 □ 未来三年）企业是否计划与银行建立在线结算系统：□ 是 □ 否

    如果已经实现在线结算，那么企业计划与银行增加哪些联网业务：（按重要性排序填写前三项）（1）__________、（2）___________、（3）___________。

8、（□ 2006年 □ 未来三年）企业是否计划与其他零售企业建立联网，实现联盟采购、信息交换与共享：□ 是 □ 否
单位负责人：               统计负责人：                填表人：

联系电话：                 填表日期：200  年  月  日

                                                （法人单位在此盖章）

四、指标解释

1、 信息化建设年投入费用：指企业自2000年至2005年（2005年为预计数字）每年投入到信息化建设的实际费用。具体包括以下内容：
硬件设施费用：指投入到计算机、网络及其他信息化硬件设施的总金额。

    软件系统费用：指投入到信息系统等软件技术的总金额。

    系统维护费用：指用于维护企业所用各种信息系统的总费用，包括人员费用。

    信息技术人员费用：指企业支付给信息技术人员的各类劳动报酬，包括基本工资、津贴、奖金、社会保障缴费等人员支出费用。信息技术人员指企业在职的和临时聘用的直接服务于信息技术的人员，包括软件人员、硬件人员和系统维护人员。

    人才培训费用：指企业对员工进行信息化培训的全部费用。

2、 固定资产投资：指企业自2000年至2005年（2005年为预计数字）每年末的固定资产总值。

3、 在用计算机数：指年末本企业拥有的可以使用的各种型号的计算机数量，包括大、中、小型计算机，个人计算机（PC机），以及笔记本电脑。

    在用服务器数：指年末本企业拥有的可以使用的服务器的数量。

4、 在用收款机数：指年末本企业拥有的可以使用的收款机数量。
5、 信息技术人员的数量：指年末本企业信息技术人员的总数量。信息技术人员定义见第1条解释。

    硕士及以上学历的信息技术人员：指接受的最高一级教育为硕士研究生、博士研究生并取得毕业证书的信息技术人员，不包括肄业、在读或辍学人员。

    本科学历的信息技术人员：指接受的最高一级教育为大学本科并取得毕业证书的信息技术人员，不包括肄业、在读或辍学人员。

大专学历的信息技术人员：指接受的最高一级教育为大学专科并取得毕业证书的信息技术人员，不包括肄业、在读或辍学人员。

6、 网上销售额：指企业自2002年至2005年（2005年为预计数字）每年通过网上商店实现的各种销售收入，包括企业与企业之间（BtoB）、企业与消费者之间（BtoC）实现的各种商品和服务的销售收入。

7、 网上销售新增主营商品销售额：指企业自2002年至2005年（2005年为预计数字）每年通过网上商店销售的新增主营商品的销售总额，即企业填写第二大项第3小题的“企业网上销售的新增主营商品类别”中所包括的所有新增商品的销售收入。

8、门店总销售额：指整个企业自2002年至2005年（2005年为预计数字）每年销售各种商品和提供各种服务所得到的收入，是企业总的销售收入，包括网上的销售收入和商场门店的销售收入。

9、网上商店日均浏览量：指企业自2002年至2005年（2005年为预计数字）每年统计的网上商店平均每天被客户浏览的人次数。单位：万人次。

10、门店日均客流量：指企业自2002年至2005年（2005年为预计数字）每年统计的平均每天进入商场、门店的人员数量，单位：万人次。
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